MARTPOINT s.r.o.

Compliance/ whistleblowing - smernice na
dodrziavanie pravidiel a oznamovacej
povinnosti

Firemna politika spolo¢nosti Smartpoint vyslovne vyzaduje sulad so vSetkymi
platnymi nariadeniami. Vzhladom na z&sadnu délezitost dodrziavania vSetkych
platnych nariadeni bude kazdy zamestnanec alebo partner spolo¢nosti
Smartpoint, ktory vedome porusi platné nariadenia alebo zasady dodrziavania
predpisov, predmetom primeraného disciplinarneho konania. Smartpoint vyzyva
partnerov a zamestnancov, aby hlasili ¢innosti, ktoré mdézu poruSovat zakony
alebo iné pravidla a zasady spolo¢nosti Smartpoint.

Smartpoint je zase povinny vySetrit vSetky nahlasené incidenty a prijat prislusné
opatrenia. Bezchybna aplikacia a sprava opatreni podCiarkuju zavazok
spolo¢nosti Smartpoint k etickému obchodnému spravaniu a dodrziavaniu
platnych zakonov a nariadeni.

Smartpoint sa zavazuje dodrziavat vSetky zakony v jurisdikciach, v ktorych
Smartpoint pdsobi. Tyka sa to najmd@ dodrZiavania zdkonov a nariadeni o
sankciach. Tato politika sa vztahuje na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti
Smartpoint.

Ste povinni dodrziavat' vSetky prislusné zakony a nariadenia, ktoré ovplyviiuju
obmedzenie obchodnych vztahov s nasledujacimi stranami:

- krajiny a/alebo politické subjekty v krajinach, na ktoré sa vztahuju sankcie
(spolocne ,sankcionované krajiny®);

- a spoloc¢nosti, ako aj fyzické a pravnické osoby vratane ich zastupcov, ktoré
maju bydlisko v sankcionovanych krajinach a su uvedené na narodnych alebo
medzinarodnych zoznamoch sankcii (spolo¢ne ,sankcionované osoby®).
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Smartpoint neobchoduje so sankcionovanymi krajinami ani sankcionovanymi
osobami.

Z uvedeného je zrejmé, Zze v nasej spoloCnosti netolerujeme nezakonné a
neetické spravanie.

PoruSovanie /fudskych prav, Zivotného prostredia, neetickych obchodnych praktik
a pod./ proti Vasim pravnym alebo etickym principom méze Vasa spolo¢nost ako
aj ini obchodni partneri, zakaznici a dalSie osoby nahlasit podnety.

Oznamovatel méze podat’ podnet/ staznost nasledovne:

a) postou na adresu: Smartpoint s.r.o.
oddelenie Compliance - podnety
Tovarenska 2396/15
901 01 Malacky

b) emailom na: compliance@smartpoint.sk

MoOzete bezpeCne posielat oznamenia o protipravnom ¢&i neetickom konani,
navrhy na zlepSenie, otazky alebo akukolvek spatnu vazbu.

V8etky oznamenia rieSia poverené osoby v nasej organizacii. Informacie zaslané
postou alebo emailom su v Uplnom bezpedi a nehrozi Ziadne odvetné opatrenie.

VZdy posielajte pravdivé informécie.

Budte €o najviac konkrétny - podrobne popiste situaciu a osoby, ktorych sa to
tyka a napiste €o najviac detailov.

Pravdepodobne sa vas spytame na viac informacii a budeme vas tiez informovat
o rieSeni vasho oznamenia.



